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مقدمة
لرؤيةوفقاً وديةالسعالعربيةالمملكةفيالحكوميةالجهاتأهدافأبرزمنالمستفيدينمعوالتفاعلالمجتمعيةالمشاركةتعزيزيُعد

جهةمنالخاصوالقطاعالمواطنوبينجهةمنالحكوميةالجهاتبينالاتصالقنواتدعممحاورهاتضمنتالتي2030المملكة
الحكوميةالجهاتوتشجيعآرائهم،ومعرفةالمواطنينجميعآراءإلىوالاستماعذكية،بطرقالتفاعلسبلتيسيرإلىبالإضافة.أخرى
خلالمنوذلكوالمبادرة،التفاعليالدورتعزيزفيوتسهمتقدمهاالتيالخدماتنوعيةوتحسينمواطنكلاحتياجاتتلبيةعلى

.والاقتراحاتالآراءمشاركة

تعزيزإلىسعياً "الإلكترونيةالمشاركةفيالاستشاراتلأعمالالإرشاديالدليل“الرقميالتحولإدارةأصدرتالتوجه،هذامنوانطلاقا
بمادماتالختلكمنالمُستفيدينتجربةوتحسينالمُقدمة،الرقميةالخدماتجودةمستوىورفعالمؤسسة،داخلالرقميالأداء

صنعفيعالةالفالمساهمةمنوتمكينهمالمستفيدينمعالمباشرالتفاعلخلالمنللمؤسسةالاستراتيجيةالتوجهاتمعيتوافق
هيئةعنالصادرةوالضوابطالإلكترونيةبالمشاركةالخاص476رقمالوزاريالقرارإلىاستناداً وذلكالرقمية،الخدماتوتطويرالقرار

.الرقميةالحكومة
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مواضيع المشاركة الإلكترونية
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كارالتطوير المشترك والابتالاستشارات الإلكترونية

الاستشارات القانونيةالاستشارات العامة

١٢



)تفاعل(منصة المشاركة الإلكترونية 
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يتم نشر هي المنصة الوطنية الموحدة لاستطلاع آراء العامة والجهات الحكومية في مجال المشاركة المجتمعية، و) تفاعل(تُعد منصة المشاركة الالكترونية 
:  الاستشارات العامة والتطوير المشترك و الابتكار لجميع الجهات الحكومية على هذه المنصات التالية 

الاستشارات العامة

الاستشارات القانونية

التطوير المشترك والابتكار

الاستشارات القانونية +



مراحل طلب المشاركة الالكترونية 
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اعداد بطاقة
وصف الاستشارة 

)  الإدارة المالكة للاستشارة(

تعبئة نموذج
)بطاقة الاستشارات العامة(

مع مراعاة ضوابط الاستشارات
الموضحة في هذا الدليل

نشر الاستشارة

)  الإدارة العامة للاتصال المؤسسي(
)منصة تفاعل( 

١٢٣٤

متخذة يتم عرض ومشاركة نتائج الاستشارة  وتوضيح الأثر من تمكين المستفيدين ومدى التأثير على القرارات ال*
يوم من انتهاء الاستشارة ٣٠خلال 

٥
تقديم نموذج 

*الأثر الناجم

)  الإدارة المالكة للاستشارة(

تعبئة 
)نموذج الأثر الناجم(

يوم ٣٠خلال 
من نشر الاستشارة

تقديم طلب
استشارة 

ارسال الاستشارة الى بريد 
:المشاركة الالكترونية

eparticipation@tvtc.gov.sa

)  الإدارة المالكة للاستشارة(

دراسة طلب
وتحكيم الاستشارة

)  إدارة التحول الرقمي(
)الإدارة العامة للبحوث و الدراسات( 

https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/Documents.aspx
https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/Documents.aspx


ضوابط الاستشارات العامة

إدارة التحول الرقمي

استشارات تهدف إلى أخذ مرئيات العموم لدعم اخذ القرار للمواضيع التي لا تتطلب تغيير أنظمة أو لوائحالتعريف

صيغة 
مقترحات لموضوع معين تكون بلغة مبسطة تستهدف العموم/حلول/طلب خياراتالاستشارة

ألا يكون استبيان عام او استطلاع رأي أو قياس رضى•
الابتعاد عن تعدد الأسئلة للاستشارة الواحدة•
تعديل لائحة/ الابتعاد عن أخذ رأي العموم على تغيير نظام•
السؤال عن معلومات عامة / الابتعاد عن أخذ التقييم لخدمة مقدمة•

الشروط



أمثلة على الاستشارات  العامة 
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لغة مبسطة•
تستهدف العموم•
لا يبنى عليها أي تقييم أو قياس رضى•

:مقدمة التغريدة
الوسم الخاص بعنصر الاستشارات العامة

:موضوع الاستشارة
حرف ٢٨٠عدد الأحرف لا يتجاوز 

تشاملة لمقدمة التغريدة والمسافا

قائمة الإجابات المحددة 
:للاستشارة

٤إلى ٢من: عدد الخيارات
:عدد الأحرف في كل خيار

حرف مع احتساب المسافات٢٥



أمثلة على الاستشارات  العامة 

إدارة التحول الرقمي



ضوابط الاستشارات  القانونية 
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ما استشارات تهدف لاستطلاع آراء العموم والجهات الحكومية والقطاع الخاص بشأن الأنظمة أو اللوائح و
.في حكمها الصادرة عن الجهات الحكومية والمتعلقة بالبيئة الاقتصادية والتنموية قبل إقرارها

اداتإرش/ اشتراطات/ معايير/أدلة / اتفاقيات/ تعديل لائحة/ لائحة/ نظام/ تعديل نظام/ سياسة/ قواعد
ضوابط/ إطار تنظيمي/ 

ألا يكون استبيان عام او استطلاع رأي أو قياس رضى•
الابتعاد عن تعدد الأسئلة للاستشارة الواحدة•
الابتعاد عن أخذ رأي العموم للمواضيع التي لا تتطلب تغيير أنظمة أو لوائح•
السؤال عن معلومات عامة/ الابتعاد عن أخذ التقييم لخدمة مقدمة•

التعريف

صيغة 
الاستشارة

الشروط



أمثلة على الاستشارات  القانونية 
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:موضوع الاستشارة
الأنظمة أو اللوائح وما في حكمها 

الصادرة عن الجهات الحكومية

معلومات الاستشارة

مكونات موضوع الاستشارة



ضوابط الاستشارات في التطوير المشترك و الابتكار
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اص عبر أخذ مرئيات العموم لمشاركة الحلول الابتكارية، التي تساهم في مواجهة معوقات القطاع العام والخ
المشاركة في التحديات المطروحة

الميزانية التشاركية/ الاقتراحات والالتماسات / مبادرات الابتكار المشترك

ألا يكون استبيان عام او استطلاع رأي أو قياس رضى•
الابتعاد عن تعدد الأسئلة للاستشارة الواحدة•
تعديل لائحة/ الابتعاد عن أخذ رأي العموم على تغيير نظام•
السؤال عن معلومات عامة/ الابتعاد عن أخذ التقييم لخدمة مقدمة•

التعريف

صيغة 
الاستشارة

الشروط



كارأمثلة على مبادرات في التطوير المشترك و الابت
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أخذ مرئيات العموم لمشاركة الحلول الابتكارية، التي تساهم في مواجهة معوقات
القطاع العام والخاص عبر المشاركة في التحديات المطروحة



آلية نشر المشاركة الالكترونية 

إدارة التحول الرقمي

يتم نشر جميع أنواع المشاركات المجتمعية بالتزامن 
:في المنصات التالية

الموقع الالكترونيXمنصة 

يضاً وبحسب الاختصاص للاستشارات القانونية يتم النشر أ
:بالتزامن في 

الموقع الالكتروني



نماذج المشاركة الالكترونية 
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:للوصول  الى نماذج المشاركة الالكترونية عن طريقة صفحة إدارة التحول الرقمي 

اعلبطاقة الاستشارات العامة منصة تف> مكتبة الأدلة والتقارير >المكتبة الإلكترونية >إدارة التحول الرقمي 

eparticipation@tvtc.gov.sa:بعد تعبئة النموذج يتم ارساله الى البريد المخصص للاستشارات الالكترونية 

بطاقة الاستشارات العامة . ١

https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/default.aspx
https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/Documents.aspx


نماذج المشاركة الالكترونية 
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:للوصول  الى نماذج المشاركة الالكترونية عن طريقة صفحة إدارة التحول الرقمي 

نتائج وقرارات استشارة نموذج >مكتبة الأدلة والتقارير >المكتبة الإلكترونية >إدارة التحول الرقمي 
eparticipation@tvtc.gov.sa:بعد تعبئة النموذج يتم ارساله الى البريد المخصص للاستشارات الالكترونية 

الأثر الناجم . ٢

https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/default.aspx
https://tvtc.gov.sa/ar/Departments/tvtcdepartments/DT/Pages/Documents.aspx


شكراً لكم

إدارة التحول الرقمي
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